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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

2.

1.1.

O objeto da presente licitacdo consiste em REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL E FUTURA
AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS PARA AS SECRETARIAS,
FUNDOS E FUNDACOES, por um periodo de 12 (doze) meses, aos que manifestarem interesse,
de acordo com as especificacbes e quantitativos estimados por cada Secretaria, Fundo e

Fundacdo requisitante elencadas ao final deste Termo.

JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Considerando que em funcdo de compromissos relativos as suas atividades e desenvolvimento
de suas funcgbes, a Administracdo Publica articula sua mobilizacdo no que diz respeito as
demandas externas de projecdo, captacdao de recursos e gestdo administrativa, deslocando
seus servidores para diversas cidades de Santa Catarina assim como para o restante do Brasil e
para o exterior;

Considerando a complexidade e a demanda constante por passagens aéreas, tanto em ambito
nacional quanto internacional, a Administracdao Publica necessita de eficiéncia na gestdo de
deslocamentos dos seus servidores publicos, visando otimizar recursos e garantindo que as
viagens sejam realizadas em condi¢cBes adequadas, de maneira econdmica, segura e dentro dos
padrdes estabelecidos pela Administracdo Publica;

Considerando a contratacdo de empresa especializada em agenciamento sistematizado de
viagens corporativas de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo os
servicos de pesquisa, cotacdo, reservas, emissdo, reemissdo, marcagdo, remarcacao, alteracao,
cancelamento, reembolso e outros, conforme condicBes, quantidades e exigéncias
estabelecidas pela Administracao;

Considerando que esta Diretoria Executiva de Licitacdes e Contratos é orgdo gerenciador
responsavel pela condug¢do do conjunto de procedimentos do certame licitatério dos 6rgdos do
municipio de ltajai;

Justificamos a aquisicdo em razdo da necessidade de atender as demandas da Prefeitura

Municipal de Itajai e suas Secretarias, Fundos e Fundac¢@es, garantindo que o deslocamento dos
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agentes publicos sejam atendidas de maneira eficiente, econdmica e em conformidade com os

interesses e normativas do setor publico.

2.6. Cabe frisar que se trata de mera estimativa de consumo, utilizando-se somente aquilo que

efetivamente se fizer necessario ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Precos.

3. ESPECIFICAGOES DOS MATERIAIS

Percentual de

Item Material/Servigo n?er;ili:l.a desconto sobre a Valor estimado
RAV (DU/RAT)
1 21581 - PASSAGENS AEREAS REAL % RS 1.480.010,00

3.1. O valor total estimado para as contratacGes durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos é

de RS 1.480.010,00 (um milhdo e quatrocentos e oitenta mil e dez reais) entre passagens

nacionais e internacionais;

3.1.1. Por se tratar de estimativas com base em dados prospectados, os valores

acima ndo constituem compromisso futuro para a Contratante, razdo pela qual ndo

poderdo ser exigidos nem considerados como quantidade para pagamento minimo,

podendo sofrer alteracBes de acordo com as necessidades da Contratante, sem que isso

justifiqgue qualgquer indenizacdo a Contratada;

3.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, respeitando a vedacdo

do art. 20 da Lei Federal n® 14.133/202 e possui natureza caracterizada como comum;

3.3. As solicitag®es dos servicos decorrentes do Registro de precos serdo feitas de acordo com a

necessidade e conveniéncia da Administragdo Publica;

3.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos resultante deste certame sera de 12 (doze)

meses e poderd ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso

nos termos do artigo 84 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. A DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E

ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

4.1. Levando em consideracdo que as prestacGes dos servicos serdo periddicas e que ndo existe

previsdo de quantas passagens serdo necessarias (ou seja, ndo ha como estipular o valor da
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contratac¢do), a solugdo mais vantajosa se dara por meio de empresa espeaahzada através de

Pregdo Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos, maior desconto;

4.1.1. Essa metodologia visa assegurar a transparéncia, a comparabilidade entre
propostas e a economicidade na contratacao;

4.1.2. Apds a escolha da passagem pelo Administracdo Publica, serd aplicado o
percentual de desconto proposto pela licitante vencedora e habilitada na licitacdo.

4.2. O servigo contratado abrange agenciamento de empresa para: assessoria, pesquisa, cotagao,
reservas, emissao, reemissdo, marcagdo, remarcacgao, alteracdo, cancelamento, reembolso e
outros de bilhetes de passagem aéreas (voos nacionais e internacionais, ida e volta, em classe
econdmica), contemplando seguro de assisténcia em viagem, multas, taxa de embarque e
bagagem de mado inclusa, conforme condicdes estabelecidas pela Constratante;

4.3. O fornecimento deve possuir critérios e praticas de sustentabilidade, a fim de atender as
demandas sem infringir a legislacdo ambiental aplicavel;

4.4. Nos fornecimentos deverdo estar inclusos todos os custos com mdo de obra, insumos,
materiais, equipamentos e ferramentas necessarios a perfeita execucdo do fornecimento;

4.5. As solicitacBes dos servicos decorrentes do Registro de Precos serdo feitas de acordo com a
necessidade e conveniéncia da Prefeitura de Itajai, assim como suas Secretarias, Fundos e
Fundacdes, mediante a emissdo da Nota de Empenho;

4.5.1. Os valores a serem pagos correspondem aqueles com agenciamento de
viagens, aquisicdo de bilhetes aéreos, taxas aeroportudrias e aquisicdo de seguro
assisténcia em viagem. Destes, somente o valor do agenciamento de viagens é devido a
Contratada, devendo ser cobrado por meio de Nota Fiscal Eletronica (NFS-e). Os demais
itens sdo valores que deverdo ser repassados pela Contratada as companhias
aéreas/seguradoras, apods as devidas retencdes tributarias realizadas pela Contratante

4.6. DO SERVICO:

4.6.1. Os valores dos servicos serdo cotados conforme data e horario das passagens
aéreas definidos pela contratante;

4.6.1.1. Deverdo ser apresentadas, pelo menos, 03 (trés) cotagdes;
46.1.2. A contratada devera pesquisar, apos solicitacdo, dentro do prazo de 02h (duas

horas), a cotacdo do trecho solicitado pela contratante;

Secretaria Municipal de Governo

Rua Alberto Werner © 100 * Vila Operaria
88304-053 e Itajai » Santa Catarina

Fone: 47 3341-6029

www.itajai.sc.gov.br



MUNICIPIO DE
& . ITAJAI

4.6.2. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, dlretos ou indiretos, inclusive
marcac¢do de assento, deverdo estar inclusos nos precos, nao sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem
onus adicional a Administracdo;

4.6.3. O critério de julgamento da passagem serd o preco mais vantajoso no
momento da cotacdo, ou seja, serd considerado todo o ciclo de vida do objeto e todas as
peculiaridades que envolvem a viagem a ser realizada, todo o dispéndio de recursos
publicos (ida e volta, despacho de bagagens, etc.);

46.3.1. Serdo consultados os voos, precos, hordrios, periodo da viagem, translados e
eventuais conexdes ou escalas;

46.3.2. Prevalecerd a tarifa em classe econbmica, atentando-se para a proibicdo de
contratacdo de servicos/bens de luxo pela Administracdo Publica;

4.6.3.3. Escolha de voos, prioritariamente, em percursos de menor duracdo, emitindo-
se, sempre que possivel, trechos sem escalas e/ou conexdes;

4.6.3.4. Embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 07h (sete horas) e
21h (vinte e uma horas), salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

4.6.3.5. Hordrio do desembarque que anteceda em, no minimo, 3h (trés horas) o inicio
previsto dos trabalhos, evento ou missao;

4.6.4. A contratante efetuard a escolha da passagem aérea e a contratada deverd
garantir o valor cotado por, no minimo, 72h (setenta e duas horas), contadas do
momento da efetivacdo da reserva, respeitado o limite das 12 (doze) horas que
antecedem a partida do trecho inicial;

46.4.1. Quando a reserva for efetivada dentro do limite das 12 horas que antecedem o
voo, o valor da tarifa deverd ser garantido até o prazo maximo de 3h (trés horas)
antes do horario previsto para a partida;

4.6.4.2. E vedada a alterac3o do valor da tarifa apds a realizacdo da reserva, na forma
do disposto acima;

4.6.4.3. A passagem devera ser emitida em até 02 (duas) horas, apds a autorizacdo da
Administracdo e recebimento da Ordem de Compra, disponibilizando imediatamente

ao solicitante.
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4.6.5. Os bilhetes de passagem devem ser emitidos eletromcamente e entregues de
forma remota, por intermédio do e-mail fornecido pela Administracdo na ocasido da
reserva;

4.6.5.1. O servigo deve possuir critérios e praticas de sustentabilidade, a fim de atender
as demandas sem infringir a legislagao ambiental aplicavel.

4.6.6. As passagens aéreas sdo pessoais, intransferiveis e destinadas, exclusivamente,
ao transporte dos servidores/empregados publicos da Prefeitura de Itajai e suas
Secretarias, Fundos e Fundacdes;

46.7. Mediante disponibilidade e a critério da contratada, sera permitida a
antecipacdo gratuita de embarque;

4.6.8. Havendo mudanca de datas de saida ou retorno, os valores referentes as
diferencas de preco e multas serdo de responsabilidade da Administracdo Publica;

4.6.9. Qualquer falha ocorrida entre a aprovacdo do Ordenador de Despesa e a
emissdo do bilhete, que resulte na ndo efetivacdo da compra conforme reserva, serd
apurada e devera ser justificada pela contratada, se for solicitado;

4.6.10. As tarifas repassadas pela Contratada a Contratante deverdo ser aquelas
praticadas pelas companhias aéreas ou seguradoras, acrescidas dos valores de
comissionamento ou de repasse de terceiros (DU, RAV ou RAT), sobre o qual incidira o
percentual de desconto;

4.6.10.1. Quaisquer valores a titulo de desconto ou outro beneficio diretamente
atribuiveis as passagens aéreas ou seguro assisténcia em viagem internacional em
favor da Contratada, deverdo ser repassados a Contratante, sob pena de aplicacdo
de penalidades previstas em contrato;

4.6.10.2. Admitir-se-a a incidéncia de uma Unica remuneracdo do servico de
agenciamento de viagens por proposta de viagem, ou seja, eventuais remarcacdes,
cancelamentos e novas emissGes de passagens aéreas, independentemente da
companhia aérea, desde que dentro da mesma proposta de viagem, e emissdo,
remarcacdo e cancelamento de seguro assisténcia em viagem internacional, ndo
podem ser objeto de cobranca adicional na remuneracdo do agenciamento de

viagens.
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4.6.11. As cotacdes, emissGes, remarcacdes e cancelamento de apdlices ou voucher

de seguro assisténcia em viagens internacionais relativas a propostas de viagens que
porventura ndo tenham bilhetes de passagens emitidos ndo serdo objeto de
remuneracao;

4.6.12. Ndo serdo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou indireto,
da Contratada, uma vez que o valor do servico de agenciamento de viagens, além de
englobar o lucro, deve também encampar todos os custos que incidam direta ou
indiretamente sobre a prestacao dos servigos do objeto contratado.

4.6.13. A Contratante pagara, ainda, a Contratada, o valor dos bilhetes de passagem e
prémios de seguros assisténcia em viagem internacional e nacional, cujas faturas a
Contratada tiver emitido e apresentado a Contratante, acrescido da taxa de embarque
emitida no periodo faturado e as multas que venham a ser aplicadas as remarcacdes e
cancelamentos;

4.6.14. Eventuais divergéncias constatadas entre os valores faturados pela Contratada
e os valores faturados pelas companhias aéreas serdo objeto de ajuste financeiro no
faturamento subsequente e as penalidades previstas neste Contrato

4.7. DO ESCOLHA DA LICITANTE:

4.7.1. O critério de escolha da licitante vencedora (além dos requisitos de habilitacdo
e demais condicGes previstas neste cestame) dar-se-a pelo maior desconto percentual
sobre a Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV), também denominada Taxa DU ou RAT,
discriminada percentualmente com duas casas decimais apds a virgula, a incidir sobre o
valor das tarifas das passagens aéreas, excluidas taxas aeroportuarias;

47.1.1. Serdo admitidas propostas com percentual minimo de 10% (dez por cento) e
superiores a 100% (cem por cento), a titulo de Remuneracdo do Agente de Viagem
(RAV), levando em conta os precos efetivamente praticados pelas concessionarias,
inclusive aqueles promocionais, excluida a taxa de embarque.

47.1.1.1. Propostas com percentuais abaixo de 10% serdo desclassificadas

4.7.2. As propostas de preco deverdo conter a indicacdo do maior percentual de
desconto oferecido pela licitante a ser aplicado sobre o valor da taxa DU/RAV;

4.7.2.1. O valor da tarifa a ser considerado serd aquele praticado pelas concessiondrias

de servicos de transporte aéreo, inclusive quanto as tarifas promocionais;
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4.7.2.2. Nos valores deverdo estar inclusas todas as despesas diretas e indiretas com a
passagem, inclusive taxa DU/RAV;

4.7.2.3. O desconto ofertado incidird exclusivamente sobre a RAV (também
denominada taxa DU ou RAT), ndo se aplicando sobre as tarifas das companhias
aéreas, taxas de embarqgue ou quaisquer valores repassados diretamente a terceiros,

como seguradoras ou companhias aéreas.

5. VALOR DE REFERENCIA
5.1. O valor total estimado da presente licitacdo é RS 1.480.010,00 (um milhdo e quatrocentos e
oitenta mil e dez reais), conforme demanda das Secretarias, Fundos e Fundacdes;

5.1.1. Por se tratar de estimativas com base em dados prospectados, os valores
acima ndo constituem compromisso futuro para a Contratante, razdao pela qual ndo
poderdo ser exigidos nem considerados como quantidade para pagamento minimo,
podendo sofrer alteracGes de acordo com as necessidades da Contratante, sem que isso

justifiqgue qualgquer indeniza¢do a Contratada;

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Sustentabilidade
6.1.1. A CONTRATADA devera observar as normas de sustentabilidade aplicaveis, primando pela
aquisicdo desses materiais com menor impacto sobre os recursos naturais, uso de inovacdes
gue reduzam a pressdo sobre recursos naturais, maior vida Uutil e menor custo de
manutencdo do bem, no que for cabivel;
6.1.2. Observar as disposi¢cdes contidas no Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos do Municipio de Itajai/SC;
6.1.3. Observar as disposicdes contidas no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis/AGU, no
que for cabivel.
6.2. Modelo de Execugdo do Objeto
6.2.1. Prazos e Condi¢Ges de Fornecimento
6.2.1.1. Os servicos deverdo ser disponibilizados pela Contratada de forma parcelada,

conforme demanda da Contratante;
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6.2.1.2. A Nota de Empenho e/ou Autorizagdo de Forneumento devera conter todas as
informacdes necessarias ao fornecimento;

6.2.1.3. Fica vedado ao fornecedor estabelecer quantidade minima a cada pedido;

6.2.1.4. Os servicos serao executados pela Contratada, ndo se admitindo recusa da
parte desta em decorréncia de sobrecarga na sua capacidade;

6.2.1.5. Sempre que julgar necessario, o Municipio de ltajai solicitard, durante a
vigéncia da respectiva Ata de Registro de Pregos, o fornecimento do material
registrado, na quantidade que for preciso, mediante Ordem de Fornecimento e a
respectiva Nota de Empenho;

6.2.1.6. A Nota de Empenho sera enviada via e-mail (digitalizada) ao fornecedor, o qual
devera confirmar o recebimento no prazo de 1 (um) dia. Caso a empresa tenha
problemas com o recebimento do e-mail, a nota de empenho devera ser retirada no
Departamento de Empenho da Prefeitura de Itajai: Rua Alberto Werner, 100, bairro
Vila Operaria, Itajai no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da convocacao;

6.2.1.7. O prazo para confirmacdo do recebimento ou para retirada da nota de
empenho podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela empresa adjudicataria durante seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela Administracdo;

6.2.1.8. A ndo confirmacdo do recebimento ou a ndo retirada da Nota de Empenho no
prazo previsto, bem como a constatacdo da situacdo irregular da empresa
adjudicataria quanto as contribuicbes previdenciarias (INSS), aos tributos e
contribuicdes federais (SRF) e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (CEF) por
ocasido do empenho da despesa, implicara nas sancbes previstas no edital;

6.2.1.9. A empresa adjudicada responsabilizar-se-a pela qualidade do servigo cotado e
entregue, especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de ndo
atendimento ao solicitado;

6.2.1.10.  Apds a entrega, os produtos/servicos que ndo atinjam a qualidade de acordo
com as especificagdes, 0s pagamentos suspensos até a regularizagao;

6.2.1.11. Caso ocorra a necessidade de substituicdo de material e/ou servico,
decorrentes de ma qualidade, defeito ou divergéncia das especificacdes contidas

neste Termo de Referéncia, desde que o Contratante ndo tenha dado causa ao
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defeito, os custos serdo de responsabilidade da Contratada, sem qualquer tipo de
onus para a Administracdo Publica;

6.2.1.12. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratag®es que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros
meios, respeitada a legislacdo relativa as licitacGes, sendo assegurada ao beneficidrio
do registro a preferéncia de contratacdo em igualdade de condic¢ses;

6.2.1.13.  E facultado ao Municipio de Itajai, quando o convocado n3o assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo e condigdes
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, pela ordem de classificacdo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas ao primeiro

classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o ato

convocatorio;

6.2.1.14. Quando o primeiro fornecedor registrado atingir respectivamente o seu limite

de fornecimento, ou ainda por qualquer motivo ndo cumpra o estabelecido na Ata

de Registro de Precos, a Administracdo podera adquirir do segundo colocado e,

assim, sucessivamente.

7. SECRETARIAS, FUNDOS E FUNDAGOES/REQUISITANTES

714/2025 - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
279/2025 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

716/2025 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
1601/2025 - SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

675/2025 - PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

27/2025 - FUNDACAO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE DE ITAJAI
679/2025 - SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO DESENVOLVIMENTO RURAL
1433/2025 - SECRETARIA DE RECEITA MUNICIPAL

59/2025 - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE ITAJAI

1466/2025 - POLICIA MILITAR - SECRETARIA DE SEGURANCA

648/2025 - GABINETE DO PREFEITO

649/2025 - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO
650/2025 - CORPO DE BOMBEIROS - SECRETARIA DE SEGURANCA
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1470/2025 - SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS
32/2025 - FUNDAGAO CULTURAL DE ITAJAI
34/2025 - FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO
1505/2025 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
1474/2025 - SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
63/2025 - FUNDAGCAO GENESIO MIRANDA LINS
691/2025 - SECRETARIA DE EDUCACAO - GABINETE DO SECRETARIO
692/2025 - SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
39/2025 - ADMINISTRATIVO
695/2025 - PEMI - Planejamento Estratégico do Municipio de Itajaf
1445/2025 - GABINETE DO VICE PREFEITO
54/2025 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
702/2025 - SECRETARIA DE SEGURANCA DO CIDADAO

8. DAS OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES.
8.1. Das obrigacdes da Contratada:

8.1.1. Ser do ramo do objeto da licitacdo;

8.1.2. Possuir equipamentos, ferramentas, material e mdo de obra capacitada e qualificada, em
guantidade necessaria;

8.1.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas e todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em
consonancia com o disposto na lei 14.133/2021;

8.1.4. Demonstrar situacdo regular junto ao INSS, FGTS e fazendas federal, estadual e municipal,
bem como, a negativa de débitos trabalhistas;
8.1.4.1. Estar em dia com as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias.

8.1.5. Entregar os servicos nos prazos estabelecidos, devidamente conferidos e acompanhados
da nota fiscal/fatura, corretamente preenchida;

8.1.6. Comunicar ao fiscal do contrato os motivos que venham a impossibilitar o seu

cumprimento, com a devida comprovacgao;
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8.1.7. Informar o numero de telefone fixo, celular, whats app, correio eletrénico, dados
bancarios para recebimento dos pagamentos, bem como, o endereco da sede da empresa, a
fim de poder receber as notificacdes e solicitacdes dos érgdos requisitantes;

8.1.8. Entregar os servicos em perfeitas condi¢cdes, acompanhado da respectiva nota fiscal;

8.1.8.1. Responsabilizar-se pela qualidade dos materiais/servicos fornecidos, assim
como, efetuar a substituicdo daqueles que, porventura, apresentem algum tipo de
irregularidade;
8.1.8.1.1. Entregar todos os materiais e servicos adquiridos, de acordo com
as especificagdes técnicas, nas quantidades e prazo estipulados pela Prefeitura
de Itajai (e suas Secretarias, Fundos e Fundacdes);
8.1.8.1.2. Caso o servico ndo seja aprovado ou ndo apresente as
especificacdes minimas exigidas neste certame, a empresa devera proceder a
substituicdo do servico, estando sujeito, ainda, as sancles previstas neste
certame, além de arcar com todos 0s prejuizos que possam resultar.

8.1.9. Cuidar da preservacdo do meio ambiente de forma a atender os critérios e praticas de
sustentabilidade na execucdo dos servicos;

8.1.10. A contratada ndo podera modificar as quantidades, unidades e especificagdes
do objeto contratado;

8.1.11. A contratada devera assumir integral responsabilidade pelos danos
decorrentes deste fornecimento, inclusive perante terceiros;

8.1.12. Comunicar a contratante toda e qualquer irregularidade encontrada para o
cumprimento do contrato;

8.1.13. A contratada obriga-se a pagar todos os tributos, impostos, contribuicGes
fiscais e parafiscais, que incidam ou venham a incidir direta e indiretamente sobre o objeto
da licitacdo.

8.1.14. Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e

no exterior, a disposicdo do passageiro, na companhia ou empresa, informando o cddigo e a

empresa;
8.1.15. Efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das companhias;
8.1.16. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,

concedidos pelas companhias aéreas;
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8.1.17. Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovagdo de todos os
valores vigentes (passagens, tarifas e qualquer outro que incida no valor final apresentado a
Contratante) a data da emissdo das passagens, por companhia aérea;
8.1.17.1. A Administracdo Publica reserva-se no direito de solicitar a comprovacao,
sempre que julgar necessario, do valor vigente das tarifas a data da emissao dos
bilhetes de passagens, devendo este valor ser igual ao visualizado na tela do site da
companhia aérea para o setor privado.
8.1.18. Iniciar a prestacdo dos servicos, imediatamente apds a assinatura do contrato;
8.1.19. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem
aérea poderd ser requisitada pela Contratante sem obediéncia aos prazos previstos no
subitem anterior, devendo a Contratada, nesse caso, atendé-la com a agilidade requerida;
8.1.20. O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela Contratada, deverd estar de
acordo com as tabelas de cada companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgdos governamentais reguladores;
8.1.21. A proponente vencedora se obriga a executar os servicos, em rigorosa e estrita
obediéncia as prescricdes e exigéncias contidas neste Edital e de acordo com o Cddigo de

Defesa do Consumidor;

8.1.22. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados;

8.1.23. Conceder a Administracdo Publica as mesmas vantagens oferecidas ao setor
privado;

8.1.24. Atender aos servidores da Prefeitura Municipal de Itajai com méaxima presteza,

em carater obrigatdrio e imediato, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por qualquer meio de
comunicagdo, nos casos de solicitacdes extraordindrias e ocorridas fora do horéario de
expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

8.1.25. Apresentar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema
informatizado de pesquisa proprio, indicando, obrigatoriamente, o menor preco dentre os
oferecidos, inclusive agueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios
compativeis com a programacdo da viagem;

8.1.26. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reserva de

passagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque em aeroportos;
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8.1.27. Refazer e/ou corrigir, no prazo maximo de 02h (duas horas), a contar da
comunicacao, os servicos rejeitados quando em horario de expediente e 24 (vinte e quatro)
horas nos demais casos;

8.1.28. Apresentar faturas com os seguintes dados: identificacdo do bilhete (nimero,
data da emissdo, data da viagem, companhia aérea e trecho), nome do passageiro, valor da
passagem, valor da tarifa, valor da taxa de embarque, valor do servico de agenciamento e
valor total da fatura;

8.1.29. Se houver regras e taxas fixadas pelas companhias aéreas que tornem o menor
preco desvantajoso para a Administracdo Publica, a proponente vencedora deverd
comunicar este fato antecipadamente a Administracdo Publica, a quem caberd decidir pela
melhor opcao;

8.1.30. Manter a Administracdo Publica permanentemente informada sobre todas as
empresas que operem com voos domésticos, as eventuais alteracdes desse quadro, bem
como as tarifas praticadas;

8.1.31. A contratada deverad prestar servicos de primeira qualidade e atender as
Normas do Cédigo de Defesa do Consumidor;

8.1.32. A contratada devera responsabilizar-se por todas as obrigacGes e encargos
decorrentes das relacdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na
legislacdo vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem
como por taxas, impostos, frete e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto do contrato/ata.

8.1.33. E vedado & contratada delegar ou transferir a terceiros, no todo ou em parte,
0s servicos objeto deste certame, salvo com prévia anuéncia da Administracao;

8.1.34. A contratada deverd disponibilizar para a contratante, plantdo de telefones
fixos e celulares, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, para
atender 0s casos excepcionais e urgentes, inclusive para finais de semana e feriados;

8.2. Das obrigacdes da Contratante:

8.2.1. Zelar para que durante a vigéncia da ata de registro de precos, sejam cumpridas as

obrigacOes assumidas com a contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na prestacdo;
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8.2.2. Serdo considerados para efeito de pagamento os produtos efetlvamente entregues pela
contratada e aprovados pelo fiscal de contrato ou responsavel pelo recebimento;

8.2.3. A contratante deverda emitir a ordem de compra em favor da contratada com todas as
informacdes necessarias;

8.2.4. A contratante devera assegurar os recursos or¢gamentarios e financeiros para custear a
prestacdo de servigos;

8.2.5. A contratante deverd acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, através de
servidor designado para esta atribuicdo;

8.2.6. A contratante deverd prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes
eventualmente necessarias a execugao do servico;

8.2.7. A contratante deverd atestar as faturas/notas fiscais correspondentes a prestacdo do
servico, por intermédio do servidor competente e designado pra a funcao;

8.2.8. A contratante deverd realizar o pagamento em até 30 [trinta] dias apds a apresentacdo da
nota fiscal revestida de aceite pelo(a) ordenador(a) de despesas da Secretarias requisitante;

8.2.9. Notificar, por escrito, a contratada por quaisquer irregularidades encontradas na prestacao
do fornecimento, e, aplicar as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

8.2.10. Dilatar o prazo de vigéncia do registro de precos “de oficio”, por meio de
publicacdo oficial, observado o prazo legalmente permitido, quando os pregos se
apresentarem mais vantajosos para a administracdo e existirem demandas para
atendimento do 6rgdo usuario.

8.2.11. Fornecer aos seus empregados 0s equipamentos de seguranca necessarios
para a execugao dos servigos.

8.3. Do modelo de gestao do contrato

8.3.1. O fornecimento do objeto serd realizado de forma parcelada;

8.3.2. A ata de registro de precos deverd ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avancadas e as normas da lei n? 14.133/2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial;

8.3.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim;
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8.3.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

8.3.4.1. A execucdo da ata de registro de precos devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art.
117, caput);

8.3.4.2. O fiscal administrativo acompanhara a execucdo da ata de registro de precos,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a administragao;

8.3.4.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal administrativo
emitird notificacdes para a correcdo da execucdo da ata de registro de precos,
determinando prazo para a correcdo, com conhecimento do gestor da ARP;

8.3.4.4. O fiscal administrativo informard ao gestor da ata de registro de precos, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogcdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso;

8.3.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo da ata de registro
de precos nas datas aprazadas, o fiscal administrativo comunicara o fato
imediatamente ao gestor da ata de registro de precos;

8.3.5. O fiscal administrativo verificara a manutencdo das condicbes de habilitagdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento tempestivo, as garantias, e a
formalizacdo de eventuais apostilamento e/ou termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario;
8.3.5.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal atuard

tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor ata de registro de
precos para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

8.3.6. O gestor ata de registro de precos coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das

alteracGes etc.;

Secretaria Municipal de Governo

Rua Alberto Werner © 100 * Vila Operaria
88304-053 e Itajai » Santa Catarina

Fone: 47 3341-6029

www.itajai.sc.gov.br



ity MUNICIPIO DE
& ITAJAI
8.3.6.1. O gestor da ata de registro de precgos acompanhara a manutencdo das
condicGes de habilitacdo das contratadas, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa;
8.3.6.2. O gestor da ata de registro de precos acompanhara os registros realizados pelo
fiscal do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior, aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia;
8.3.6.3. O gestor ata de registro de precos tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133/2021, pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;
8.3.6.4. O fiscal administrativo comunicard ao gestor da ata de registro de precos, em
tempo habil, o término do primeiro ano de vigéncia da ata de registro de precos sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva prorrogacdo, desde que comprovado
0 preco vantajoso, conforme o artigo 84 da Lei federal n? 14133/2021;
8.4. Dos critérios de medicdo e de pagamento
8.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, junto a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo/a responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacBes constantes no termo de referéncia e na proposta;
8.4.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no termo de referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos, a contar da notificacdo da contratante, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;
8.4.2.1. Os produtos/servicos que ndo atinjam a qualidade de acordo com as
especificacBes, serdo prontamente rejeitados e os pagamentos suspensos até a
regularizacdo.
8.4.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 2 dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela administracdo, apds a verificacdo

da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo de aceite;
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8.4.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma

justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais;

8.4.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

8.4.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para
os fins do recebimento definitivo;

8.4.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do contrato.

8.5. Do pagamento
8.5.1. Da liquidagao:
8.5.1.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis para fins de liquidacdo;
8.5.1.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
e) ovalor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencGes tributdrias cabiveis.
8.5.1.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se

0 prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;
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8.5.2.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota

8.5.2. Daforma de pagamento.

fiscal, revestida do aceite da autoridade competente do érgdo requisitante.

9. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1. Os fornecedores serdo selecionados por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregdo [ata de registro de precos] sob a forma eletronica, com adocdo do critério
de julgamento pelo menor prego por item, nos termos da Lei federal n214.133/2021;

9.2. As licitantes deverdo informar, na proposta da licitacdo, o nimero de telefone fixo, celular,
whats app, correio eletrénico, bem como, o endereco da sede da empresa;

9.3. A responsabilidade pela analise das documentacdes técnicas ficara a cargo do(a) servidor(a)
indicado(a) no “Termo de indicacdo de servidor para esclarecimento e manifestacdo técnica do
processo licitatério”.

9.4. Da qualificagdo técnica

9.4.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante realizou fornecimento compativel com o objeto da presente
licitacdo. Informacdes minimas no atestado: nome da pessoa juridica que forneceu o
atestado, com identificacdo da pessoa/cargo que assinou o documento; identificacdo do
objeto; local e data;

9.4.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor;

9.4.1.2. Fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo 6rgdo publico,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.2. Em se tratando de agéncia de turismo consolidada, deverd ser apresentado o comprovante
de registro da consolidadora;

9.4.3. Registro perante o Ministério do Turismo, conforme previsdo do artigo 22 da Lei n.
11.771/2008 e do artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010 e no art. 18 do Decreto n? 7381/2010

ou cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos — Cadastur;
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9.4.4. Registro na IATA (International Air Transport Assoua’uon ou, alternativamente,
declaracdo de consolidadora autorizando a emissdo de bilhetes internacionais;
9.4.4.1. Na hipotese de empresa ndo dispor do registro perante a |ATA, poderd
apresentar declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo
regular listadas na pagina da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANA, traduzidas por
traduro juramentado, se fo o caso, comprovando que a licitante é possuidora de
crédito direto e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais.
9.4.5. Para a licitante, provisoriamente, classificada:
9.4.5.1. Apresentar, juntamente, com a proposta readequada:
9.4.5.1.1. Declaracdo firmada por seu representante legal, sob as penas da
Lei, de que possui condi¢cdes operacionais necessarias a emissao dos bilhetes
de passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das
principais companhias aéreas (art. 82 da IN MPG 3/2015);
9.4.5.1.2. Declarag®es fornecidas pelas 04 (quatro) maiores companhias
nacionais de transporte aéreo regular, quais sejam, TAM Linhas Aéreas S/A,
Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, OceanAir Linhas Aéreas S/A e VRG Linhas
Aéreas S/A, ou por agéncia de turismo consolidadora, que comprovem estar o
licitante em situacdo regular junto as referidas empresas.
9.4.5.1.2.1. Se a declaragdo tiver sido fornecida pela consolidadora, a licitante
deverd juntar a copia do contrato de fornecimento de bilhetes de
passagens aéreas que mantém com a consolidadora;
9.45.1.2.2. Se a declaragdo, ainda, tiver sido fornecida pela consolidadora, a
licitante deverd juntar declaracdo das 04 (quatro) maiores companhias
nacionais de transporte aéreo regular, demonstrando a situacao regular
da consolidadora junto as mencionadas companbhias.
9.4.5.1.3. Declaracdo comprometendo-se caso a consolidadora com a qual
mantém contrato para finalidade em apreco vier a encerrar as suas atividades,
a adquirir diretamente das companhias aéreas os bilhetes de passagens que a
Contratante solicitar. Além de assinar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,

termo contratual para o objeto em questdo com as companhias aéreas ou com
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outra agéncia de turismo consolidadora, a fim de que o fornecimento de
bilhetes de passagens aéreas a Contratante ndo sofra solucdo de continuidade.
9.4.5.1.3.1. A declaracdo de que trata o subitem anterior devera ser
apresentada pela agéncia de turismo que ndo mantém relacdo comercial

com as companhias aéreas e sim com agéncia de turismo consolidadora.
10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

10.1.  As despesas decorrentes dos produtos adquiridos correrdo a conta dos recursos oriundos

do Orcamento 2025, dos drgdos participantes do processo.
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